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*zdjecie pogladowe

Warunki gwarancji

Gwarant udziela gwarancji na okres 25 lat od daty zakupu przez uzytkownika koncowego na:
e odpornosc na gnicie,
e odpornosc na rozktad biologiczny,
e odpornosc¢ na uszkodzenia spowodowane przez owady i mikroorganizmy,
e zachowanie integralnosci strukturalnej produktu podczas normalnego uzytkowania
zgodnego z przeznaczeniem.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest prawidtowy montaz i eksploatacja zgodnie z aktualng
instrukcjg montazu oraz uzytkowania Nordekka Imperial One.

Zakres gwarancji

Gwarant zapewnia, ze deska kompozytowa Nordekka Imperial One zostata wyprodukowana
zgodnie z obowigzujgcymi normami jakosciowymi oraz jest wolna od wad materiatowych i
produkcyjnych moggcych wptywac na jej prawidtowe uzytkowanie.

W okresie obowigzywania gwarancji Gwarant gwarantuje, ze produkt podczas normalnej
eksploatacji i uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem:
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4.1. Zachowa integralnos¢ strukturalng

Deski nie bedg ulegaty:

gniciu,

rozwarstwianiu materiatu,

biologicznemu rozktadowi struktury kompozytu,

uszkodzeniom spowodowanym przez owady, grzyby, plesnie lub mikroorganizmy,
peknieciom wynikajacym z wad materiatowych lub produkcyjnych.

4.2. Zachowa wtasciwosci uzytkowe

Produkt zachowa zdolnosc¢ do bezpiecznego uzytkowania na powierzchniach tarasowych oraz
nie utraci swoich podstawowych wtasciwosci technicznych wskutek wad materiatowych lub
produkcyjnych.

4.3. Odpornos¢ na warunki atmosferyczne

Deski zostaty zaprojektowane do uzytkowania zewnetrznego i przy prawidtowym montazu
wykazujg odpornosc na:
opady atmosferyczne,
$nieg i mroz,
okresowe zawilgocenie,
e promieniowanie UV,
e sezonowe zmiany temperatur.
Naturalne procesy starzenia materiatu oraz stopniowa stabilizacja koloru nie sg uznawane za
wade produktu.

4.4. Stabilnos¢ wymiarowa

Przy zachowaniu zasad montazu okreslonych w instrukcji producenta produkt zachowuje
stabilnos¢ wymiarowg przewidziang dla materiatow kompozytowych przeznaczonych do
zastosowan zewnetrznych.

Naturalna rozszerzalnosc i kurczliwosc termiczna materiatu kompozytowego wynikajgca ze
zmian temperatury nie stanowi wady produktu.

4.5. Odpornosc¢ powierzchni

Powierzchnia deski zostata zaprojektowana w sposdéb umozliwiajgcy wieloletnig eksploatacje
bez koniecznosci:

e impregnacji,

e olejowania,

e lakierowania,

e stosowania srodkow zabezpieczajgcych wymaganych przy drewnie naturalnym.

4.6. Swiadczenia gwarancyjne

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant wedtug wtasnego uznania:
1.wymieni wadliwy produkt na nowy wolny od wad,
2.dostarczy produkt zastepczy o identycznych lub porownywalnych parametrach
technicznych i estetycznych,
3.dokona zwrotu wartosci reklamowanego produktu w wysokos$ci odpowiadajgcej cenie
zakupu wadliwego materiatu.
W przypadku zakonczenia produkcji reklamowanego modelu Gwarant zastrzega sobie prawo
do dostarczenia produktu réwnowaznego pod wzgledem parametréw technicznych i
uzytkowych.
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4.7. Proporcjonalna odpowiedzialno$¢ gwarancyjna

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest wytacznie do wartosci reklamowanego
materiatu i nie obejmuje kosztow:

transportu,

demontazu,

ponownego montazu,

materiatow dodatkowych,

robocizny,

utraconych korzysci ani innych szkéd posrednich.

Gwarancja nie obejmuje:

Naturalnych cech materiatu, takich jak:

e naturalne rdznice kolorystyczne miedzy deskami,

e stopniowa stabilizacja i zmiana koloru pod wptywem promieniowania UV,

e miejscowe przebarwienia wynikajace z ekspozycji na warunki atmosferyczne,
e roznice w strukturze powierzchni.

Uszkodzen wynikajgcych z:

nieprawidtowego transportu, magazynowania lub montazu,
montazu niezgodnego z instrukcjg producenta,

niewtasciwego przygotowania podtoza lub konstrukcji nosnej,
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem produktu,

dziatania sity wyzszej (powddz, pozar, gradobicie, huragan, wytadowania atmosferyczne
itp.),

uszkodzen mechanicznych, przecigzen, uderzen lub zarysowan,
kontaktu z agresywnymi srodkami chemicznymi,

dziatania wysokiej temperatury, otwartego ognia lub zrodet ciepta,
niewtasciwej konserwacji i pielegnaciji.

Ponadto gwarancja nie obejmuje:

e kosztow demontazu i ponownego montazu,

e kosztow transportu, robocizny i innych kosztow posrednich,
e szkdd wtdérnych i utraconych korzysci.

Warunki uzytkowania

Produkt powinien by¢:
e montowany zgodnie z aktualng instrukcjg montazu Nordekka Imperial One,
e uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem jako materiat tarasowy lub elewacyjny,
e regularnie czyszczony z zabrudzen i zalegajacych zanieczyszczen,
e eksploatowany z zachowaniem odpowiedniej wentylacji konstrukcji.
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Procedura reklamacyjna

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy przestac:
1.formularz reklamacyjny,
2.kopie dowodu zakupu,
3.zdjecia przedstawiajgce wade,
4.0pis problemu,
5.numer partii produktu (jezeli jest dostepny).

Zgtoszenia nalezy kierowac na adres:
e-mail: szielinski@nordekka.com
lub do punktu sprzedazy, w ktorym dokonano zakupu.

Gwarant rozpatrzy zgtoszenie w terminie przewidzianym obowigzujacymi przepisami prawa.

Postanowienia koRncowe

1.Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegélnosci dotyczacych rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;j.

3.Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie waznego dowodu zakupu.
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